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Datos badsicos

Superficie continental:
1,959,247.98 km?

Poblacion total: 112,336,538
habitantes

Tasa de crecimiento: 1.40%
anual

Hogares: 28,159,373
Tamaiio promedio de los
hogares: 3.9 personas

Total de viviendas particulares
habitadas: 28,607,568
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Indicadores de telecomunicaciones

al tercer trimestre de 2014:

* 17.2 lineas de telefonia fija por
cada 100 habitantes

e 12 suscriptores de banda ancha
fija por cada 100 habitantes

* 85.4 lineas moviles por cada 100
habitantes (85% de las lineas
corresponde a prepago y el
restante 15% a pospago)

e 44 .3 suscriptores de banda ancha
movil por cada 100 habitantes

* 51.5 suscriptores de television
restringida por cada 100 hogares
(45% corresponde a tv por cable
y el restante 55% a satelital y
microondas)
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IMPORTANCIA DE LA QoS

|

La regulacion de QoS debe llevarse a cabo de manera
preventiva, no reactiva

Incluir un proceso de revision en relacion a la evolucion
tecnoldgica de las redes y servicios
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OBJETIVOS O‘ft

Estrategia de estudio y analisis integral:
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ANTECEDENTES 1ft

Reforma constitucional en materia de telecomunicaciones (2013):

“I..]

Il. Las telecomunicaciones son servicios publicos de interés
general, por lo que el Estado garantizara que sean prestados en
condiciones de competencia, calidad, pluralidad, cobertura
universal, interconexion convergencia, continuidad, acceso libre

y sin injerencias arbitrarias.

[...]”



ANTECEDENTES o it

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (LFTR), Art. 15,
fraccion XLVII (2014):

“I..]

corresponde al Instituto: ...Fijar los indices de calidad por servicio
a que deberdn sujetarse los prestadores de los servicios de
telecomunicaciones 'y radiodifusion, asi como publicar
trimestralmente los resultados de las verificaciones relativas a
dichos indices;

[...]”



ESTRATEGIA INTEGRAL DE CALIDAD DE SERVICIO Olft

Consulta en junio

Consulta en octubre Consulta en septiembre
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INDICES Y PARAMETROS 1ft

Parametro de calidad™: Medida objetiva y comparable de la QoS
entregada a los usuarios, por ejemplo:

 Tiempo de establecimiento de llamada
* Proporcion llamadas completadas

Indice de calidad™: Valor de cumplimiento obligatorio respecto de
los parametros de QoS, por ejemplo:

* Tiempo de establecimiento de [lamada <=7 seg
* Proporcion llamadas completadas >= 97%
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LINEAMIENTOS DEL SERVICIO MOVIL O lft

NSTITUTO FEDE (
TELECOMUNICACIONES

Calidad del Servicio mévil .............................................

Metodologia de medicion de .
indices y parametros :

Procedimiento de mediciones para :

evaluar pardmetros establecidos

Lineamientos que fijan los indices y -

parametros de calidad del servicio :
Establecer nuevos indices y parametros de
acuerdo a la evolucion tecnoldgica en México °

Calidad de la experiencia del
usuario :

Medir la calidad del servicio que experimentan f......ccciiniinnine.,
los usuarios finales :
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ALCANCE DE LOS LINEAMIENTOS ‘ lft
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COMPARATIVO ACTUAL PLAN DE CALIDAD ’ ’ ]ft

Elementos novedosos con respecto a lo que actualmente se estipula en el
Plan Técnico Fundamental de Calidad de las Redes del Servicio Local Movil:

cFlll"

Se actualizan indices de calidad

Indices para el servicio de transferencia de datos

Mediciones de datos en movimiento

Contadores de desempeno con informacion
extraida de las redes

PP | |3 Y
[ ]

Atribucion para realizar mediciones que reflejen
la calidad de la experiencia




COMPARATIVO ACTUAL PLAN DE CALIDAD

Uift

Elementos novedosos con respecto a lo que actualmente se estipula en el
Plan Técnico Fundamental de Calidad de las Redes del Servicio Local Movil:

@& 4 ||* Publicitar velocidades minimas por tecnologia de
1 acceso

e Publicitar servicios de banda ancha que cumplan
B con parametros establecidos por IFT

* Informar al usuario politicas de gestion de trafico

* Sistema de seguimiento de quejas

e Calidad no discriminatoria para mercado
mayorista
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DE LOS iNDICES DEL SERVICIO DE VOZ

E 3
o, .

Existente Internacional
<=3% <= 2%
<=3% <= 2%

MOS | MOS<=3.9

Informativo

20 seg 7 seg

* Paises considerados Peru, Brasil, Colombia, Alemania, Francia, Espaia, entre otros
** MOS (por sus siglas en inglés, mean opinion score) Recomendacion UIT- P.800.1
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Propuesto

<=2%

<=2%

MOS
Informativo

7 seg



DE LOS iNDICES DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS

.

-

Existente

<=5%

175 seg

120
caracteres

* Paises considerados Peru, Brasil, Colombia, Alemania, Francia,
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Internacional

<=3%

20 sega 120

seg

Sin dato

Espafa, entre otros
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Propuesto

<=1%
20 seg

120
caracteres
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DE LOS iNDICES DEL SERVICIO DE TRANSF. DE DATOS

*
2
Existente . Internacional : Propuesto
Informativo <=5% <=5%
Informativo 60% - 80% de la Informativo
: velocidad :
publicitada
No existente Sin dato Informativo
No existente <=3%a5% <=3%

* Los resultados de las mediciones de los valores de la Tasa de Transmision de Datos promedio de descarga serdn
publicados por cada tecnologia

* Paises considerados Chile, Brasil, Alemania, Francia, Espafia, entre otros
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VERIFICACION DE LA CALIDAD
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Medicidon
en
campo

A través de
la
informacion
de los OSS

Medicion
de la QoE

Verificacion
de la
calidad



DIFUSION DE LA INFORMACION @‘ft

NSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

I
Y s

ANALISIS NACIONAL
Indices de
calidad Publicacion en
Facilmente portal web del Reporte de
comprensibles IFT QoS con
caracter
informativo
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DE LA INFORMACION AL USUARIO FINAL O ift

INSTITUTO FEDERAL DE
TELECOMUNICACIONES

Sistemas de atencion al

cliente
cobertura:
-24x7

- Datos - GSM - Teléfono, Chat & Email
- SMS - UMTS - Accesibilidad

- Sistema de seguimiento de

- Voz - LTE CEES
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PUBLICIDAD DE LOS SERVICIOS

O ift

* Publicitar

velocidades minimas
(“desde X Mbps”) para
cada tecnologia de acceso

* No debera limitarse a las
velocidades maximas
(“hasta X Mbps”)

No publicitar como
“banda ancha” a
menos que cumpla
con lo establecido
por el IFT

Informar a los
usuarios las politicas
de gestion de trafico
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SERVICIOS MAYORISTAS

Entrega de
mapas de

Lineamientos
cobertura

generales

Calidad de

MNO da
Sin facilidades
discriminacion a MVNOs
en QoS para
cumplir

Servicios
mayoristas
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DE LA INFORMACION AL INSTITUTO

Mapas de cobertura
por region (nivel de
potencia):

- Datos - GSM
- SMS - UMTS
- Voz - LTE
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Entrega de archivos de
contadores de desempeiio

- Hora cargada por mes

- Calendario de entrega

- REPORTE NACIONAL DE
CALIDAD



DE LAS FALLAS
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CONSULTA PUBLICA

O ift

“ANTEPROYECTO DE ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE ESTABLECEN LOS
LINEAMIENTOS QUE FIJAN LOS INDICES Y PARAMETROS DE CALIDAD A QUE
DEBERAN SUJETARSE LOS PRESTADORES DEL SERVICIO MOVIL EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO A LOS USUARIOS FINALES Y SE ABROGA EL PLAN TECNICO DE
CALIDAD DEL SERVICIO LOCAL MOVIL PUBLICADO EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 30 DE AGOSTO DE 2011”

Disponible a través del portal del IFT:

http://www.ift.orqg.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-
anteproyecto-de-lineamientos-que-fijan-los-indices-y-parametros-de-calidad

Duracién de la consulta publica: 16 junio - 13 julio 2015
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http://www.ift.org.mx/industria/consultas-publicas/consulta-publica-sobre-el-anteproyecto-de-lineamientos-que-fijan-los-indices-y-parametros-de-calidad
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DE LOS PARAMETROS DEL SERVICIO DE VOZ

Proporcion de
intentos

de llamada fallidos

* Estimacion del grado de
no-accesibilidad al servicio

* Intentos de llamada
fallidos entre dos equipos
terminales moviles especificos

* Sera fallido aquel intento
de Llamada que supera el
tiempo de establecimiento de
llamada (7 segundos)

Proporcion de
llamadas

interrumpidas

* Estimacion del grado de
retencion de las llamadas

* Llamadas que son
interrumpidas por causas
distintas a la terminacion
intencional del usuario final
movil

Calidad de Voz
(MOS**)

Calificacion de la calidad
en la transmisién de voz
extremo-a-extremo en una
llamada exitosa

Se establece de acuerdo a
la escala definida por el
MOS (Mean Opinion Score)

Vift

Tiempo de
establecimiento

de llamada

* Cantidad de tiempo
promedio necesaria para
establecer la conexion.

* Se mide a partir de que se
ejecuta el comando de
peticidn en el equipo terminal
movil de origen hasta que se
establece la conexién



DE LOS PARAMETROS DEL SERVICIO DE MENSAJES CORTOS 1t

Proporcion de Tiempo de entrega Integridad del

mensajes del mensaje corto mensaje corto
cortos fallidos

* Estimacién del grado de * Estimacidn del retardo en * Mensajes cortos recibidos y
no-accesibilidad del servicio la entrega de un mensaje evaluados correctamente

, corto
* |Intentos de envio de

mensajes cortos sin éxito * Medido desde del envio
del mensaje corto por parte
del equipo terminal origen
hasta la recepcion del mismo
por el destinatario

* Mensaje corto recibido y
evaluado correctamente
cuando contiene 120
caracteres graficos
evaluados correctamente

* Un caracter grafico es
evaluado correctamente
cuando el caracter enviado
es igual al recibido



DE LOS PARAMETROS DEL SERVICIO DE TRANSF. DE DATOS (., 1ft

Proporcion de
Sesiones fallidas
FTP

* Estimacion del grado de
no-accesibilidad del servicio

* Intentos de
establecimiento de sesiones
fallidas cuando no se logra
abrir una interfaz del equipo
terminal movil al protocolo
FTP

Tasa de transmision
de datos promedio
de descarga

* |Informacion transmitida
por unidad de tiempo

* Obligacién de no publicitar
las velocidades pico

Latencia

* Estimacién del tiempo
promedio de respuesta de un
servicio

* Suma del tiempo de envio
y recepcion de un paquete de
datos entre dos puntos
especificos de Internet

* Mediante el protocolo
ICMP

Proporcion de
paquetes
perdidos

Estimacion del grado de
fiabilidad del servicio de
transmision de datos

Paquetes perdidos con
respecto al total de
paguetes enviados

Paquete perdido cuando
éste no llega a su destino



COMPARATIVA INTERNACIONAL QoS - VOZ y SMS

[
ERVICIO DE - .
S VOZO COLOMBIA CHILE ALEMANIA ESPANA FRANCIA PERU
V) =70, =00,
_ % LIamad.as <=2%Yy <=5% <= 2% <= 2%
interrumpidas | (por zona)
Calidad voz MOS <=4 MOS<=3.9
Tiempo de <=3segloc | <=3segloc | <=3segloc
establecimiento <=5seg |<=5.5segnac|<=5.5segnac<=5.5segnac
llamada <=7segint | <=7segint | <=7 segint
% Llamadas |<=3%y<=6% <=1% <= 1% loc/nac |<= 1% loc/nac|<= 1% loc/nac <=39%
fallidas (por zona) e <=2% int <=2% int <=2%int B
0,
SMs fallidos | —-0%00Mnet |y <=5% <=5% <=3% <=5%
<= 2% offnet
Tiempo max. de 20 seg 20 seg 120 seg 120 seg 30 seg 20 seg

entrega de SMS

BRASIL

<=2%

<=5%

<=5%

60 seg

ARGENTINA MEXICO
<=3% <3%
MOS no

especificado

10 seg 20 seg
<=3%

<=2% <=5%
175 seg

Dift

PROPUESTA
<=2%

INFORMATIVO

7 seg

<=2%

<=1%

20 seg



COMPARATIVA INTERNACIONAL QoS - DATOS

SERVICIO
DE DATOS

Tasa de
transmision de
datos promedio

(velocidad)

Latencia

Pérdida de
paquetes
% Sesiones
fallidas FTP
Tiempo
establecimiento
servicio IP /
FTP
Tiempo
maximo
inicio sesion
exitosa FTP
Tiempo
maximo de
descarga

COLOMBIA

150 ms

<3%

CHILE

80 % hogares / pymes
90% empresas /

corporativo

<20 ms Voz/Vid t. real
< 30 ms datos

(interactivo)

40 ms VideoStreaming|< 75 ms datos|< 75 ms datos|< 75 ms datos

<5%

ALEMANIA

90%

< 150 ms
audio

<250 ms
datos

(interactivo)

<5%

ESPANA

90%

< 150 ms
audio

<250 ms
datos

(interactivo)

<5%

FRANCIA | PERU | BRASIL

90%

< 150 ms
audio

<250 ms
datos

(interactivo)

<5%

80%

80%

O ift

ARGENTINA| MEXICO | PROPUESTA

<3%

NO SE MIDE|INFORMATIVO

NO SE MIDE INFORMATIVO

NO SE MIDE <=3%
<=5% <=5%
15 seg ELIMINAR
75 seg ELIMINAR
180 seg ELIMINAR



COMPARATIVA INTERNACIONAL QoS - SOCIOECONOMICO

1§
PENETRACION MOVIL
Ingreso | Inversion (tecnologia)
.e: .. |POBLACION|SUSCRIPCIONES| PIBper |Telecom| Telecom |PENETRACION No. ..
PAIS | Clasificacion | iiones) | (millones) |*'° (YSP)|capita (UsD)| (% del | (%del | MOVIL HHI | oper. | Regulacién QoS
PIB) Ingreso) 2G 3G LTE
. $2.246 .
Brasil |En desarrollo] 200.4 275.0 Trill S 11.21 3.0% 13.4% 135.3% 75.0% | 25.0% 0.0% 0.22 7 autoridad reguladora
Chile |En desarrollo| 17.62 24.4 S$277.2Bill $ 1573 | *2.7% *17.8% 142.0% 80.0% | 20.0% 0.0% 0.32 5 autoridad reguladora
Argentina |En desarrollo|  41.45 52.9 $609.9Bill $ 1472 | 3.2% | *17.8% 147%, 80.0% | 20.0% | 00% |031| 4 | 2utoridadreguladoray
SECOM/CNC
Colombia [En desarrollo| 48.32 43.9 $378.1Billl S 7.83 | 4.2% *17.8% 103.4% 87.2% | 12.7% 0.0% 0.45 5 autoridad reguladora
Peri |En desarrollo] 30.38 293 $202.3 Billl $ 6.66 | 2.8% 21.5% 99.5% 85.5% | 14.5% 0.0% 0.45 4 autoridad reguladora
e En $1.261 .
México 122.3 103.0 . S 1031 2.8% 15.7% 86.7% 71.5% | 28.0% 0.5% |0.52| 4 autoridad reguladora
desarrollo Trill
$16.80 )
USA |Desarrollado| 316.1 335.65 Trill S 5314 | 2.8% 17.6% 104.0% 1.19% | 70.60% | 28.21% | 0.24 4 programa de voluntarios
o $1.358 )
Espafia |Desarrollado 46.6 50.9 Trill S 2912 | 2.6% 13.8% 109.4% 99.00% | 97.90% | 1.16% |0.28 3 autoridad reguladora
Alemania |Desarrollado| 80.62 114.1 53%5”3'5 S 45.09 | 1.5% 15.7% 140.0% 40.17%| 55.10% | 4.73% | 0.25 3 autoridad reguladora
. $2.735 )
Francia |Desarrollado| 60.03 75.5 Trill S 4142 2.2% 15.8% 115.2% 32.03%| 64.00% | 3.97% |0.31 3 autoridad reguladora

* Valor estimado
Fuente GSMA, ITU y Banco Mundial




REFERENCIAS 1f.t

* Especificacion técnica ETSI TS 102 250-2: “Calidad de Transmision de
voz y multimedia (STQ); Aspectos de QoS para servicios populares
en redes moviles; Parte 2: Definicion de parametros de Calidad de
Servicio y su calculo”

« Recomendacion UIT-T Y.1540 “Servicio de comunicacion de datos
con protocolo Internet — Parametros de calidad de funcionamiento
relativos a la disponibilidad y a la transferencia de paquetes del
protocolo de Internet”

e Recomendacion UIT-T P.863 “Evaluacion de la calidad de escucha
objetiva”

e Especificaciones técnicas para las tecnologias GSM, UMTS vy LTE
emitidas por el grupo de estandarizacion 3GPP



